
 

FORMATO DE INDICADORES DE 
RESULTADOS 

Ejercicio Fiscal 2025 | Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y 
Alcantarillado del Municipio de Izúcar de Matamoros 

1. Datos Identificativos del Programa 

Nombre del Programa PROGRAMA 3: “EFICIENCIA RECAUDATORIA”. 

Objetivo Institucional Sistema de cobro mejorado para las y los ciudadanos de 
Izúcar de Matamoros. 

Periodo Informado Cuarto Trimestre (Del 01/10/2025 al 31/12/2025) 

Área Responsable SUBDIRECCIÓN COMERCIAL  

 

2. Especificaciones Técnicas del Indicador 

Nombre del Indicador Porcentaje de acciones de sistema de cobro mejorado para 
las y los ciudadanos de Izúcar de Matamoros 

Dimensión a Medir Economía 

Definición Número de acciones de sistema de cobro mejorado  

Método de Cálculo (Número de acciones de sistema de cobro mejorado) / 
(Total de acciones de recaudación incrementadas 
desarrolladas en 2025) * 100 

Unidad de Medida Porcentaje (%) 

Frecuencia de Medición Trimestral 

Sentido del Indicador Ascendente 

 



 

3. Metas y Avances de Desempeño 

Línea Base 20 

Meta Programada 20 

Metas Ajustadas No existen metas ajustadas que informar. 

Avance de Metas 100% (Cien por ciento de cumplimiento respecto a la meta 
programada)   

 

4. Notas y Fuentes de Información 

Fuente oficial de información:  

https://www.izucar.gob.mx/drive/index.php/s/4oAaxLfyrKed8tr 

 

Nota aclaratoria: Durante el periodo auditado se constató un avance del 100%, derivado 
del cumplimiento total de las metas establecidas en la etapa de planeación y 
programación. El resultado se encuentra debidamente sustentado en la ejecución de las 
acciones conforme a la calendarización autorizada y en la evidencia documental 
correspondiente, lo que acredita el cumplimiento de los objetivos previstos para el periodo 
revisado.    
    
       
    
 

 

 

 

 

 

 

 

 


